Tulkkaus on lakisaateinen oikeus

Tulkkauksesta sddadetddn eri lainsdaddnnoissd, kuten
kotoutumislaissa, kielilaissa, ulkomaalaislaissa ja
hallintolaissa.

Viranomaisen on huolehdittava maahanmuuttaja—-asiakkaan
palvelussa siitd, ettd asiakas ymmdrtdd hdntd koskevat
asiat.

Hallintolain mukaan viranomaisen velvollisuus on jdrjestdd
tulkkaaminen tai kddntdminen tilanteissa, joissa
maahanmuuttaja ei osaa suomen tai ruotsin kieltd, eikd tule
ymmdrretyksi viranomaisasioinnissa.

Tulkkauskustannuksista vastaavat asiakaspalvelutilanteessa
tulkin kutsuvat viranomaiset.
(Pakolaisten tulkkauskustannuksista vastaa valtio.)

Lisdtietoja viranomaistahojen edustajille: Kainuun ELY-
keskuksen maahanmuuttoasiantuntija Riia Mantsinen, +358
295 039 023, riia.mantsinen@ely—keskus. i
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Kun sinulle saapuu vieraskielinen asiakas, varaudu
tapaamiseen etukdteen!

Tarkista omasta organisaatiostasi onko teilld kdytossd
tietty kddnnos- tai tulkkauspalvelutoimittaja, jota sinun
tulee kayttaad.

Varaa tupla-aika asioinnille

Tulkkia kdyttdessd huomioi ndmd asiat:

Jaksota puheesi sopivan pituisiin patkiin.
Pitkissd tulkkauksissa huomioi pienet tauot myos tulkille.
Huomiai, ettd tulkilla on aikataulu jo noudata sitd.
Ota huomioon eettisyys — tulkin ei tarvitse tietdad
henkilollisyyteen liittyvid asioita
Asiaimistulkki: ei ystdvad/perheenjdsen tulkkina
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