SOSIAALIASIAVASTAAVAN
PALVELUT KAINUUSSA

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton ja riippumaton toimija, joka neuvoo asiakkaita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) seka
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa.
Sosiaaliasiavastaavan toiminta perustuu lakiin potilas- ja sosiaaliasiavastaavista.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymatdn sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluihin. Tehtava on neuvoa-antava, eika asiavastaava tee
paatoksia tai myonna etuuksia. Ristiriitatilanteissa asiat pyritaan ratkaisemaan
neuvotteluteitse ja tarvittaessa avustetaan muistutuksen tekemisessa. Palvelu on
maksuton.

Yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen p. 044 7970548 ma, ti ja to klo 8-11.

Voit myds lahettda viestin omasotepalvelun kautta, jossa tietoturvallinen viestin
l&ahettdminen edellyttda tunnistautumisen verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
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