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Tutkimuksen toteutus

= Tutkimuksen teki Taloustutkimus Oy, Kajaanin kaupungin toimeksiannosta.

= Tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa kajaanilaisten tyytyvaisyytta Kajaanin kaupungin strategiasta poimittuihin
asioihin. Tutkimuksessa selvitetaan lisaksi mm. suositteluhalukkuutta ja poismuuttoaikeita.

= Tutkimus tehtiin viidennen kerran, edelliset tutkimukset toteutettiin samaan aikaan vuosina 2018-2021.
= Tutkimuksen kohderyhma on 15-79 —vuotiaat kajaanilaiset.
= Tutkimus tehtiin puhelinhaastatteluina 8.9.-3.10.2022 valisena aikana. Tiedonkeruuseen osallistui 28 haastattelijaa.

= Haastatteluja tehtiin 500 kpl kiintidityna sukupuolen (2 ryhmaa) ja ian mukaan (4 ryhmaa), jotta vastauksia saadaan
tasaisesti miehilta ja naisilta seka eri-ikaisilta kajaanilaisilta.

= Aineisto on painotettu sukupuolen ja ian mukaan kohderyhmaa vastaavaksi.
= Taloustutkimuksen laadunvarmistusmenettelyt on esitetty liitteessa.

= Tutkimuksen toteutti tutkimuspaallikkd Timo Myllymaki, timo.myllymaki@taloustutkimus.fi

Lokal . i i aki
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Tutkimuksen kysymykset

=  Mita kaupungin palveluja olet kayttanyt?

= Kysytyt mittarit 2018-2022 (Missa maarin olet samaa mieltd, O=taysin eri mielta,
10=tdysin samaa mielta)

1.
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10.
11.
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13.
14.

Lokakuu
2022

Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin

Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin

Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa

Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen
Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle

Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa
kaupungin alueella (puistot, kadut, rakennukset)

Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia
asioita

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja
Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa

Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki (2018-2021: ...nuorille
aikuisille)

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin
Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen Kajaanin kaupunkiin asuinpaikkana
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Uusia kysymyksia (ei seurantaa)
1. Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa

N

Olen ylpea kajaanilaisuudestani

w

Arjen asioiden hoito Kajaanissa sujuu helposti

na

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia asumisen
mahdollisuuksia

5. Kajaanin kaupunki viestii asioistaan avoimesti ja
aktiivisesti

6. Eri toimijoiden eri kanavissa tapahtuva viestinta
lisaa Kajaanin vetovoimaisuutta

Aiemmin kysyttyja (2018-2021) (ei seurantaa tdssa
raportissa)

1. Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa
kaupungin paatoksentekoon

2. Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin
palveluiden kehittamiseen

3. Mielestani Kajaanin kaupunki kehittaa
palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan
aktiivisesti



eeloustutiiimi)
Tutkimuksen kysymykset

= Miten suhtaudut ajatukseen, etta muuttaisit pois Kajaanista? O=muutan varmasti jossakin vaiheessa, 10=en todennakoisesti muuta koskaan

= Kuinka todennakodisesti suosittelisit Kajaania asuinpaikaksi muualla asuvalle ystavallesi? O=en todennakdisesti suosittelisi, 10=suosittelisin erittain
todennakadisesti
= Lisaksi on aiemmin kysytty vain 2020 ja 2021 tutkimuksissa:
= Kuinka tyytyvainen olet siihen, miten Kajaanin kaupunki on kokonaisuudessaan toiminut koronaepidemian aikana?
= Miten koronaepidemian aika on vaikuttanut omaan elamantilanteeseesi kokonaisuudessaan?
= Kajaanin kaupunki on jarjestanyt koronaepidemian aikana asiointipalveluja riskiryhmiin kuuluville. Palveluja ovat olleet esimerkiksi asiointi
apteekissa, kirjastossa tai ruokakaupassa. Millainen on suhtautumisesi tahan?
= Taustakysymykset
=  Sukupuoli
= |ka
= Talouden tyyppi
= lasteniat
=  Koulutus
= Asuinpaikka (taajama vai haja-asutusalue)
= Asuinaika Kajaanissa
= Asunnon tyyppi (UUSI)
= Talouden tulot (UUSI)

Lokal - _ _ B
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KAJAANIN ASUKASTUTKIMUS 2022 YHTEENVETO

KORKEIN TYYTYVAISYYS ENITEN POHDITTAVAA MUUTTO POIS KAJAANISTA? %

2022 13
8,68 8,29 8;2 - 6,46 6;78 2021 15
(0-10) (0-10) (0-10) 0-10 0-10) 2020 16

Pysyvat (0-1)

46 14

42 14 Todenndkdisesti
at (2-3

43 13 pysyvat (2-3)

|
I
I
. | Muuttoa pohtivat
Turvallisuus Hyvinvointi Muualta 2019 11 46 16
I
I

(4-8)
43 14 Muuttajat (9-10)

maailmasta
tulevat ovat 2018 14
tervetulleita

MYONTEISIN KEHITYS

+0,24
(0-10)

Tarjolla Mahdollisuus Muualta maailmasta

monipuolisia osallistua palveluiden tulevat ovat
tyopaikkoja kehittimiseen tervetulleita

KIELTEISIN KEHITYS NETTOSUOSITTELUINDEKSI, NPS

Todenndkdisyys suositella kuntaa asuinpaikaksi ystaville

'0'08 2018 2019 2020 2021 2022
(0-10)
/I\ I I T TULKINTAOHJE:
40+ erinomainen

20-39 hyva

KOKONAISTYYTYVAISYYS PALVELUT 45 0-19 tyydyttava

KAJAANIIN ASUINPAIKKANA (5 mittarin keskiarvo) 47 49 %6 46 Alle 0 heikkotulos
Suosittelijoiden %
osuus —
Kriitikoiden % osuus

11
+ 0,08
I suosittelijat  Passiiviset Il Kriitikot
Lokakuu Taloustutkimus | Infografiikka
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m Vastaajille lueteltiin 19 erilaista Kajaanin strategiasta johdettua vaittamaa seka kokonaistyytyvaisyytta mittaava vaittama.
Strategiavaittamat lueteltiin eri vastaajille erilaisessa jarjestyksessd. Osa aiemmin kysytyista (3 kpl) vaittamista poistettiin ja uusia

lisdttiin (6 kpl) vastaamaan paremmin Kajaanin uuden strategian mittaristoa.

Yhteenveto

= Hyvén arvion (Yli 8,00) Kajaani saa 7 vaittdmadssa, aiemmin 3 vaittamadssa. = Vilttdvana (6,00-6,99) voidaan pitda mielipiteita viidessa vaittamassa, samoin kuin
aiemmin

=  Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa (UUSI)

= Voin hyvin asuessani Kajaanissa =  Kajaanin kaupunki viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti (UUSI)

=  Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat mielestini tervetulleita Kajaaniin " Tybpaikkojen monipuolisuudessa

= Eritoimijoiden eri kanavissa tapahtuva viestinta lisda Kajaanin vetovoimaisuutta
(uusl)

= QOsallistumismahdollisuuksissa palvelujen kehittamiseen

= Kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa
= Kajaani asuinpaikkana kokonaisuudessaan

=  Olen ylpea kajaanilaisuudestani (UUSI) o o ] ) o
] o ] o ) ) =  Vetovoimaisuudessa (2021 ja aiemmin kysytty: ...nuorille aikuisille)
= Arjen asioiden hoito Kajaanissa sujuu hyvin (UUSI)

=  Melko hyvina (7,50-7,99) voidaan pitda arvioita neljdssa vaittdmassa, aiemmin
my®0s neljassa. =  Missdan vaittamassa tulokset eivat ole heikkoja (alle 6,00), aiemmin kahdessa
vaittamassa.

=  Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

=  Kajaanissa on riittdvasti tekemistd vapaa-ajalle

=  Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

= Kajaanissa on tarjolla monipuolisia asumisen mahdollisuuksia (UUSI)

= Tyydyttavaan tasoon (7,00-7,49) Kajaani jaa neljassa vaittamassa, aiemmin
kolmessa.
= Qlen tyytyvdinen kdyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin o 2018 2019 2020 2021 2022
) 2 ani hoi c N Hyvd arvio (kpl) 1 1 3 3 7
Tapaa, miten Kajaani hoitaa rakennettua ymparistoaan Melko hyva (kpl) 2 ) 5 4 4
= QOlen tyytyvdinen kdyttamiini sotepalveluihin Tyydyttava (kpl) 5 6 2 3 4
= Kajaanin kaupungin ilmastonmuutokseen liittyvien asioiden huomioiminen Valttava (kpl) 4 4 5 5 5
Heikko (kpl) 5 4 2 2 -
| - N
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Yhteenveto

= Strategiavaittamien tarkeytta ei kysyta kajaanilaisilta suoraan. Asiaa tarkasteltiin tilastollisin keinoin siten, etta tutkittujen
vaittamien suhteellinen vaikutus (=asioiden tarkeysjarjestys ja tarkeyden voimakkuus) annettuun kokonaisarvioon
(kokonaistyytyvaisyys Kajaaniin asuinpaikkana) laskettiin regressioanalyysin kautta.

= Kirkkaasti eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttavaksi tekijaksi nousee jalleen ”Voin hyvin asuessani Kajaanissa”. Kajaanilaiset
arvioivat asiaa myonteisesti ja siksi se on yksi keskeisimmista asukastyytyvaisyyden vahvuuksista. Tasta on syyta pitaa huolta
jatkossakin.

= Toiseksi eniten kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttaa uusi vaittama "Olen ylpea kajaanilaisuudestani”, myds tassa, samoin kuin
kolmanneksi tarkeimmassa “Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa” — vaittamassa arviot ovat myonteisia ja naitakin voi pitaa Kajaanin
vahvuuksina. Lisaksi vahvuuksiksi luokiteltavana asiana voidaan pitaa "Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa” —vaittamaa. Kovin
merkittavia kehittamisen kohteita Kajaanilla ei ole, syyta on kuitenkin edelleenkin kiinnittaa siihen, miten voisi lisata Kajaanin
vetovoimaisuutta ja houkuttelevuutta.

= Kajaanilaisilta kysyttiin miten he suhtautuvat poismuuttoajatukseen. Asteikko oli 0-10, missa O=muutan varmasti jossakin
vaiheessa ja 10=todennakdisesti en muuta koskaan. Tulosten perusteella “muuttajiksi, 9-10” voidaan luokitella 14 %
kohderyhmasta, “muuttoa pohtineiksi, 4-8” 46 %, “todennakdisesti pysyviksi, 2-3” 13 % ja “"Kajaanissa pysyviksi, 0-1” 27 %
vastaajista. Kokonaisuudessaan voidaan nahda lievaa muuttoajatusten voimistumista.

= Perinteisessa suositteluhalukkuusmittarissa tulos on edelleen parantunut, ja yltaa nyt ensimmaista kertaa selvasti myonteiseksi,
missa suosittelijoita on enemman kuin kriitikoita. Kriittisimpia ovat alle 30 —vuotiaat, tyytyvdisimpia 60 vuotta tayttaneet. Miehet
ovat naisia kriittisempia.

Lokal N . . . J\ll’l!i{t
11 SO 26487 Kajaanin Asukastutkimus 2022 / Timo Myllymaki

2022




taloustutkimus

3

Lokakuu

5022 26487 Kajaanin Asukastutkimus 2022 / Timo Myimak



taloustutkimus

Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018-2022 1/5

Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa

Suhtautuminen muualta

88,2397 -0,08 tuleviin on aiempaa
Voin hyvin asuessani Kajaanin 8'331 myoOnteisempaa.
kaupungissa = m 2022
PHng 8,13
811 m 2021
8,26
; — 3 ® 2020 +0,24
Muualta maailmasta tulevat ihmiset 8,02 |
ovat minun mielestani tervetulleita 7,72 2019
Kajaaniin 7,46 i
7,32 ‘ 2018
KN +0,11
. . . 8,10 |
Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa 8 08
lasten ja nuorten on hyva kasvaa .
7,84
7,77
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10
n =500 /500 /500 /501 /500 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018-2022 2/5

Muutos 2021 — 2022
8,04

Olen kokonaisuudessaan 17,96 +008
tyytyvdinen Kajaanin kaupunkiin 8,03
asuinpaikkana : 7,80
i 7,73
‘ : : : : : : : S tulevaisuuteen
IR Kajaanissa
Olen ylpea Kajaanilaisuudestani i i i i i i i i arantunut.
1 1 1 1 1 1 1 1 1 w2022 -
W 2021
. =00
3 3 3 3 3 3 3 3 3 22020
Arjen asioiden hoito Kajaanissa | 1
sujuu helposti i i i i i i i i i i 2019
2018
Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa +0.15
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 /2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10
n =500 /500 /500 /501 /500 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018-2022 3/5

Muutos 2021 — 2022

7'53 : :
7,65 | | -0,02
7 $7 : :

7,34

7,23

Kajaanissa on riittavasti tekemista
vapaa-ajalle

Suhtautuminen

7,58
7 52 ; ‘ + 0,06 on pysynyt
7~ 1 1 InERER

735 w2022
7,30

7,36 2021

7, :4
s

Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani
kaupalliset palvelut

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia

asumisen mahdollisuuksia 2019
2018
7,39 | | -0,02
S, . 7,41 ! !
Olen tyytyvdinen kayttamiini Kajaanin ; 58
kaupungin palveluihin g
7,29 :
7,35!
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10
n =500 /500 /500 /501 /500 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018-2022 4/5

7,19

Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin 732

kaupunki hoitaa rakennettua ymparist6a

kaupungin alueella (puistot, kadut, 1 7,25
rakennukset) 6,96
6,73
7,03

. 7.26
Olen tyytyvainen kayttamiini sote- ; 40:
palveluihin e
7,06
6,93
Kajaanin kaupunki huomioi 7,01

toiminnassaan riittavasti 6,72
ilmastonmuutokseen liittyvid asioita 6,78
(luonnon monimuotoisuus, uusiutuva | 6,5%1
energia, kiertotalous yms.) | 6,29

., 50

Kajaanin kaupunki viestii asioistaan
avoimesti ja aktiivisesti

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Keskiarvo 0-10
O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022
n =500 /500 /500 /501 /500
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Muutos 2021 — 2022

-0,13
Tyytyvaisyys
-0,23 sotepalveluihin on
vahentynyt.
m 2022
m 2021
m 2020 +0,29*
2019
2018
9 10

*Kysymysta tdsmennettiin 2022. Aiemmin: Kajaanin kaupunki
huomioi toiminnassaan riittdvdsti ilmastonmuutokseen liittyvid
asioita
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2018-2022 5/5

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia
tyopaikkoja

Eri toimijoiden (kaupunki, asukkaat,
yritykset, jarjestot jne.) eri kanavissa
tapahtuva viestinta lisda Kajaanin
vetovoimaisuutta

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini
osallistua Kajaanin palveluiden
kehittamiseen

Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja
haluttu kaupunki

6,79
6,42
6,18
6,08 |
5,83

I -

6,46
6,15
6,24 |
592

| | | | | | 35,87 ;
e 631

0 1 2 3 4 5 6 7

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10

n =500 /500 /500 /501 /500

O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Muutos 2021 — 2022

+0,37
m 2022
m 2021
m 2020

2019 +0,31
2018

*
9 10

I
I
|
1
\

\

Kasitys
tyopaikkatarjonnasta on
aiempaa myonteisempi,

samoin tyytyvaisyys

mahdollisuuksiin osallistua

kaupungin palveluiden
kehittamiseen.

*Kysymysta tdsmennettiin 2022. Aiemmin vaittama
kokonaisuudessaan: Mielesténi Kajaani on vetovoimainen ja
haluttu kaupunki nuorille aikuisille

4

\

\
\
1
1
1

1

/
/
4
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Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin

Kaikki

Nainen

Mies

Nuorten

tyytyvaisyys
lisaantynyt

15-29 vuotta

30-44 vuotta

w2022
45-59 vuotta
60-79 vuotta w2021
m 2020
Yhden hengen talous
2019
Pariskunta
Lapsiperhe

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2019 / 2020 / 2021/ 2022 S .Kes.!qarvo 010 o
n=500/500 /501/ 500 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

Kaik _ﬁf

. i | | | | | | 7732
e —
7, 18 5?0

Mies

15-29 vuotta
30-44 vuotta
45-59 vuotta

60-79 vuotta

Yhden hengen talous
Pariskunta

Lapsiperhe

o
[
N}
w
&
(@]
fo))
~

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2019 / 2020 / 2021/ 2022 S .Kes.!qarvo 010 o
n=500/500 /501/ 500 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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7,30

878'

8

83

m 2022

m 2021

w2020

2019

10

lakkaimmat
tyytyvaisimpia,

mutta nuorten

tyytyvaisyys
lisadntynyt.




taloustutkimus

Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin

Kaikki

Nainen

Mies

lakkaimpien

tyytyvaisyys
vahentynyt.
15-29 vuotta

30-44 vuotta

w2022
45-59 vuotta
60-79 vuotta w2021
m 2020
Yhden hengen talous
2019
Pariskunta
Lapsiperhe
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2019 / 2020 / 2021/ 2022 S .Kes.!qarvo 010 o
n=500/500 /501/ 500 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa

Kaik _ gé’;
| | | | | | | | §:§4

Nainen

Mies

15-29 vuotta
30-44 vuotta
45-59 vuotta

60-79 vuotta

Yhden hengen talous
Pariskunta

Lapsiperhe

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2019 / 2020 / 2021/ 2022 S .Kes.!qarvo 010 o
n=500/500 /501/ 500 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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m 2022

m 2021

12020

2019

10

Nuorten

hyvinvoinnin tunne
kohentunut.
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Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

cai |

7,3

Nainen

Mies Nuorten

tulevaisuuden usko

parantunut, silti
ero vanhempiin on
vield selva

15-29 vuotta

30-44 vuotta

m 2022
45-59 vuotta
60-79 vuotta m 2021
m 2020
Yhden hengen talous
) 2019
Pariskunta
Lapsiperhe
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2019 / 2020 / 2021/ 2022 S .Kes.!qarvo 010 o
n=500/500 /501/ 500 O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta

22 Lokakuu 2022 26487 Kajaanin Asukastutkimus 2022 / Timo Myllymaki



taloustutkimus

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen
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Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle
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Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa kaupungin
alueella (puistot, kadut, rakennukset)
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Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia asioita
(luonnon monimuotoisuus, uusiutuva energia, kiertotalous yms.)
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Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja
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Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa
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Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki
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kaupunki nuorille aikuisille
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Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin
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Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa
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Arjen asioiden hoito Kajaanissa sujuu helposti
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Kajaanissa on tarjolla monipuolisia asumisen mahdollisuuksia
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Olen ylpea kajaanilaisuudestani
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Kajaanin kaupunki viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti

Kaikki

Nainen

Mies

15-29 vuotta

30-44 vuotta

45-59 vuotta

60-79 vuotta

Yhden hengen talous

I

Pariskunta

Lapsiperhe

o
[
N
w
I
ul
fo))
~

Keskiarvo 0-10

Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset, n=500 T o o
O=tdysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta

35 Lokakuu 2022 26487 Kajaanin Asukastutkimus 2022 / Timo Myllymaki

16,91

6,92

6,94

7,14

m 2022

10

Uusi kysymys:
Ei suuria eroja
kohderyhmien
valilla. Nuoret

tyytyvaisimpia.




taloustutkimus

Eri toimijoiden (kaupunki, asukkaat, yritykset, jarjestdt jne.) eri kanavissa tapahtuva viestinta

lisaa Kajaanin vetovoimaisuutta
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Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen Kajaanin kaupunkiin asuinpaikkana
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 1/5
Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 2/5
Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 3/5
Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 4/5
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Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)

Olen tyytyvdinen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua...
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Eri toimijoiden (kaupunki, asukkaat, yritykset, jarjestot jne.) eri kanavissa...§

Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen...

Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden...
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Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki
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Kajaanin kaupunkia koskevat vaittamat 5/5
Tyytyvaisten (9-10), Neutraalien (7-8) ja Tyytymattomien (0-6) osuudet (%)
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Vaittamien suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen (%)

Asteikko O — 50 %

Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa

Olen ylpea Kajaanilaisuudestani

Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa

Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa

Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut

Mielestdni Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa
Arjen asioiden hoito Kajaanissa sujuu helposti

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia asumisen mahdollisuuksia

Mielestdni Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki

Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparistoa...

Kajaanissa on riittavasti tekemistd vapaa-ajalle
Eri toimijoiden eri kanavissa tapahtuva viestinta lisda Kajaanin vetovoimaisuutta

Olen tyytyvadinen kdyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin

Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia...

Kajaanin kaupunki viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen
Olen tyytyvdinen kayttamiini sote-palveluihin

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin
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Hyvinvoinnin tunne on edelleen
voimakkaimmin
kokonaistyytyvaisyyteen
vaikuttava asia. Lisaksi ylpeydella
kajaanilaisuudesta ja
luottamuksella tulevaisuuteen on
muita useammin vaikutusta
kokonaistyytyvaisyyteen.

Vertailu aiempiin vuosiin ei tassa
tarkastelussa ole kovin tarkea,
koska kysyttyja asioita on nyt
aiempaa enemman.

Vaikutusta
kokonaistyytyvaisyyteen ei ole
kysytty vastaajilta suoraan, vaan
kysyttyjen asioiden suhteellinen
jarjestys on muodostettu
tilastollisen analyysin avulla.

%
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Strategiavaittamat kehittamisanalyysi
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Tekijoiden keskimaarainen vaikutus

1 Kaikkien tekijoiden keskiarvo .

. kokonaistyytyvaisyyteen (100%/19) 4 !
:Strategiset heikkoudet ! Strategiset
1= ensisijaiset | menestystekijat -
:kehittémiskohteet - E vahvista
' paranna merkittdvasti !
! i u
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Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset " ' AResurssitekijat - pida
kehittamiskohteet — kiinnitd huomiota u | A hyva taso
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Keskiarvo 0-10

Kaikki vastaajat, n=500

Lokakuu 2022
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10

M Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,29, n=499
# Olen ylpea Kajaanilaisuudestani, ka.=8,03, n=495
A Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,77, n=500
® Koen oloni turvalliseksi Kajaanissa, ka.=8,68, n=500
M Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,58, n=500
¢ Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa, ka.=8,21, n=493
A Arjen asioiden hoito Kajaanissa sujuu helposti, ka.=8,00, n=500
Kajaanissa on tarjolla monipuolisia asumisen mahdollisuuksia, ka.=7,54, n=489
B Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki, ka.=6,31, n=493
¢ Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparist6a kaupungin alueella, ka.=7,19, n=499
A Kajaanissa on riittdvasti tekemistd vapaa-ajalle, ka.=7,63, n=498
® Eri toimijoiden eri kanavissa tapahtuva viestinta lisda Kajaanin vetovoimaisuutta, ka.=6,78, n=475
Olen tyytyvainen kdyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,39, n=497
Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia asioita, ka.=7,01, n=448
Kajaanin kaupunki viestii asioistaan avoimesti ja aktiivisesti, ka.=6,91, n=482
Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja, ka.=6,79, n=480
m Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=6,46, n=471
Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin, ka.=7,03, n=494
A Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin, ka.=8,26, n=497

Kokonaistyytyvaisyys Kajaaniin, ka.=8,04
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Kaup

Tekijoiden keskimaarainen vaikutus

unki ja palvelut 2021

i kokonaistyytyvaisyyteen (100%/16) 17,03
30 T T

:Strateglset heikkoudet | Strategiset

1= ensisijaiset | [ ] menes-
- 1 kehittamiskohteet — | tystekijat -
X :paranna merkittavasti ! vahvista
c 25 !
(] ! 1
(d] 1 1
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> 1 !
% 1 :
s | |
2 1
S 20 ! |
) 1
£ 1 |
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o I 1
g :

1
- 15 1 R 4
2 I |
> 1
= | . A
S ! |
c ! i
g 10 : :
= I o |
Q ! !
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3 V. S e

5 Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset i Resurssitekijat - pida
kehittamiskohteet — kiinnita huomiota | hyva taso
B T
| o
0 1
0 1 2 3 4 6 7 8 9 10

Keskiarvo 0-10

Kaikki vastaajat, n=501

Lokakuu
2022
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M Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,37, n=499
# Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,62, n=499

A Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa,
ka.=8,10, n=499

® Mielestani Kajaanin kaupunki kehittaa palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin
riittavan aktiivisesti, ka.=6,45, n=480

M Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua
ympadristoa kaupungin alueella (puistot, kadut, rakennukset), ka.=7,32, n=501

@ Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille,
ka.=5,46, n=494

A Olen tyytyvainen kadyttamiini sote-palveluihin, ka.=7,26, n=491

Olen tyytyvadinen kdyttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,41, n=497
M Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja, ka.=6,42, n=477
# Kajaanissa on riittavasti tekemistad vapaa-ajalle, ka.=7,65, n=497
A Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,52, n=500

® Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita
Kajaaniin, ka.=8,02, n=497
Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon,
ka.=6,07, n=473
Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden
kehittamiseen, ka.=6,15, n=466
Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,96,
n=494
Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen
liittyvia asioita, ka.=6,72, n=418

Kokonaistyytyvaisyys Kajaaniin, ka.=7,96
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i Tekijdiden keskimaaridinen vaikutus i
1

1 1
1

Kaikkien tekijoiden

kokonaistyytyvaisyyteen (100%/16) keskiarvo 7,04
I e —— =
:Strateglset heikkoudet ! Strategiset
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Hyvaksyttavat heikkoudet = toissijaiset N i Resurssitekijat - pida
0 kehittamiskohteet — kiinnitd huomiota | hyva taso
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Keskiarvo (ka) O=ei toteudu/taysin eri mieltd 10=toteutuu taysin/tdysin samaa mielta

Kaikki vastaajat, n=500

Lokakuu
2022

26487 Kajaanin Asukastutkimus 2022 / Timo Myllymaki

M Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,33
¢ Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,63

A Mielestdni Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa,
ka.=8,08
@ Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle, ka.=7,57

M Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille,
ka.=5,66
@ Olen tyytyvdinen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua

ymparistoad kaupungin alueella (puistot, kadut, rakennukset), ka.=7,25
A Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,55

Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tydpaikkoja, ka.=6,18

H Mielestani Kajaanin kaupunki kehittdaa palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin

riittavan aktiivisesti, ka.=6,51
# Olen tyytyvdinen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,58

A Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatéksentekoon,
ka.=6,14
® Olen tyytyvainen kdyttamiini sote-palveluihin, ka.=7,40

Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,98

Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen
liittyvia asioita, ka.=6,78

Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita
Kajaaniin, ka.=7,72

Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden
kehittamiseen, ka.=6,24

Kokonaistyytyvaisyys Kajaaniin, ka.=8,03
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Kaupunki ja palvelut 2019

Suhteellinen vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen (%)

. kokonaistyytyvaisyyteen (100%/16)

Tekijoiden keskimaarainen vaikutus

~
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>5
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0]
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o
o
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B Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,13, n=498

40 km====----moo--ccoooiooooooceoo  H RS e # Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,37, n=492
|Strategiset heikkoudet = ensisijaiset Strategiset menestystekijat
kehittamiskohteet — paranna merkittavasti | | - vahvista A Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa, ka.=7,84, n=491
| 1
35 !
: ! ® Kajaanissa on riittavasti tekemista vapaa-ajalle, ka.=7,34, n=496
1 1
1
: | B Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja, ka.=6,08, n=479
30 ! |
1 | Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,3, n=499
1 1
1
1
25 ! i Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,29, n=490
I
1
I 1
: ! Mielestani Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille, ka.=5,17, n=491
1
I 1
20 : | B Mielestani Kajaanin kaupunki kehittaa palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan aktiivisesti,
I | ka.=6,17, n=478
: i * ¢ Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon, ka.=5,69, n=464
15 1, :
1 ! A Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparist6a kaupungin alueella
: ! (puistot, kadut, rakennukset), ka.=6,96, n=495
10 : | ® Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,92, n=462
1
1 1
\1, i A Olen tyytyvainen kayttamiini sote-palveluihin, ka.=7,06, n=479
0 __ A
5 ‘ . - . - ) e
! Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,82, n=491
Hyv-ak_s_yttcavat hEIkkog,dEt, ___tOISSIJéISEt | Resurssnekuat: pida Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia asioita, ka.=6,51,
0 kehittamiskohteet — kiinnita huomiota 9 N e hyva taso n=409
T T T T T T I T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin, ka.=7,4, n=494
Keskiarvo (ka) O=ei toteudu/tdysin eri mieltd 10=toteutuu taysin/tdysin samaa mielta
Kokonaistyytyvaisyys Kajaanin kaupunkiin
asuinpaikkana ka. 7,80, n=500
Lokakuu

2022
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Strategiavaittamat kehittamisanalyysi
Kaupunki ja palvelut 2018

i Kaikkien tekijoiden M Voin hyvin asuessani Kajaanin kaupungissa, ka.=8,11, n=499
1

I L keskiarvo 6.70

i Tekijoiden keskimaaradinen vaikutus
1
. kokonaistyytyvaisyyteen (100%/16)

R e ! # Luotan tulevaisuuteeni Kajaanissa, ka.=7,46, n=495
|Strategiset heikkoudet = ensisijaiset | Strategiset menestystekijat
Ikehittdmiskohteet — paranna merkittavasti | | - vahvista A Mielestani Kajaani on kaupunki, jossa lasten ja nuorten on hyva kasvaa, ka.=7,77, n=494
1 1
— 1 !
2\_°, 30 : E ® Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani kaupalliset palvelut, ka.=7,36, n=498
g i |
% : | B Kajaanissa on tarjolla monipuolisia tyopaikkoja, ka.=5,83, n=468
> 1 1
L 1
:S 25 : | Kajaanissa on riittavasti tekemistd vapaa-ajalle, ka.=7,23, n=495
1
: =
= | ! Mielestdni Kajaani on vetovoimainen ja haluttu kaupunki nuorille aikuisille, ka.=5,19, n=490
‘© ! i
c 1 1
2 20 : ! Mielestani Kajaanin kaupunki kehittda palvelujaan ja tarttuu uusiin ideoihin riittavan aktiivisesti,
2 i ! ka.=6,25, n=478
§ : | B Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin kaupunki hoitaa rakennettua ymparistda kaupungin alueella
2 1 | (puistot, kadut, rakennukset), ka.=6,73, n=499
E 15 : i ¢ Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin kaupungin palveluihin, ka.=7,35, n=485
c 1 1
Q | 1
£ 1 ! ® A Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini vaikuttaa kaupungin paatéksentekoon, ka.=5,74, n=466
o |
] 10 1 | A
g : | ® Olen tyytyvdinen kayttamiini sote-palveluihin, ka.=6,93, n=468
a , - @
N o wm i_ ______________________ Kajaanin kaupunki huomioi toiminnassaan riittavasti ilmastonmuutokseen liittyvia asioita, ka.=6,29,
c | n=406
.- ® Olen tyytyvdinen mahdollisuuksiini osallistua Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,87, n=465
1
Hyv-ak_s_yttcavat hEIkkog,dEt, ___tOISSIJéISEt A N ) Resurssitekijat . pida Olen kiinnostunut osallistumaan Kajaanin palveluiden kehittamiseen, ka.=5,74, n=488
0 kehittdmiskohteet — kiinnitd huomiota i ) hyva taso
T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ® Muualta maailmasta tulevat ihmiset ovat minun mielestani tervetulleita Kajaaniin, ka.=7,32, n=494
Keskiarvo (ka) O=ei toteudu/taysin eri mieltd 10=toteutuu taysin/tdysin samaa mielta
Kokonaistyytyvaisyys Kajaanin kaupunkiin
asuinpaikkana ka. 7,73, n=500
Lokakuu . . . .
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Kajaanin kaupungin osallistumisen mittari 2018-2022

6,46
6,15
w2022
Olen tYytyvalnf-:'n m.ahdolllsu.uksunl = 2021
osallistua Kajaanin palveluiden 6,24
kehittdmiseen ‘ = 2020
3 2019
5,92
‘ 2018
5,87
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10
n =500 /500 /500 /501 /500 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Kajaanin kaupungin palvelumittarit 2018—2022

o e . 7.63 = Palvelumittari kokonaisuutena
Kajaanissa on riittavasti tekemista 7,65 ‘ 3
vapaa-ajalle 7,57 = 2018:7,12
| 7,34 = 2019:7,19
7,58 | i = 2020:7,47
Saan Kajaanista kaikki tarvitsemani 7,52 = 2021:7.43
kaupalliset palvelut 7,55 i i
Pafisetp ° = 2022:7,36
7,30
: ] . .
739 2022 = Palvelumittareiden
Olen tyytyvainen kayttamiini Kajaanin 7,41 kokonaisindeksi on hieman
kaupungin palveluihin 7,58 w2021 heikentynyt.
7,29 - |
. _ ) _ = 2020 = Tyytymattomyys on hieman
Olen tyytyvainen siihen, miten Kajaanin 7,19 lisaantynyt sote-palvelujen ja
kaupunki hoitaa rakennettua ymparist6a 7,32 rakennetun vmoaristdn
kaupungin alueella (puistot, kadut, 7,25 | 2019 . ymp .
rakennukset) | 696 | | | arvioissa. Kaupallisten
| ‘ | | | ‘ ‘ i i | | palveluiden osalta tilanne
e 7,03 nayttaa hieman valoisammalta
Olen tyytyvdinen kdyttamiini sote- 7,26 | . .
e ‘ kuin aiemmin.
palveluihin 7,40
7,06
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021/ 2022 Keskiarvo 0-10
n =500 /500 /500 /501 /500 O=taysin eri mieltd, 10=tdysin samaa mielta
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Suhtautuminen poismuuttoon Kajaanista

0 en todennadkoisesti koskaan muuta pois Kajaanista 1 m2 3 4 5 ®m6 ®E7 ®E8 HE9 HI10muutanvarmastijossakin vaiheessa pois Kajaanista Keskiarvo

o

10

2022 - ° 3 > -
2021 2 - ? > .
2019 - > 6 "

| | | 310 410 50 60 70 &0 o0 o

20
2018 2019 2020 2021 2022 Kok ) N SVHEE silts ettd . tt liittyyat
||
Muuttajat 9-10 ot Oumt hiata e e 091 verr,

4
ohdinnat ovat hieman lisdantyneet vuoteen 2021 verrattuna.
Todennakoisest pysyvat2-3 | 14% | 11%

9

N =500 /500 / 500 / 500 / 501
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Suhtautuminen poismuuttoon 1/4
Pysyvien (0-1), Todennakoisesti pysyvien (2-3), Muuttoa pohtivien (4-8) ja Mita ilmeisimmin muuttavien (9-10) osuudet (%)

m Pysyvat 0-1 " Todennakoisesti pysyvat 2—3 B Muuttoa pohtivat 4-8 B Muuttajat 9-10
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Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 / 2022
N =500 /500 /500 / 500/ 501
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Suhtautuminen poismuuttoon 2/4
Pysyvien (0-1), Todennakoisesti pysyvien (2-3), Muuttoa pohtivien (4-8) ja Mita ilmeisimmin muuttavien (9-10) osuudet (%)

B Pysyvat 0-1 1 Todennakdisesti pysyvat 2—3 B Muuttoa pohtivat 4-8 B Muuttajat 9-10

Kaikki : : : : : : : : : :
2022 3 e Y 1 S e N 7 ) ..
2021 D O S S Y | A V. S *= Muuton pohdinta on voimistunut
S I —— ey erityisesti alle 30 —vuotiaiden
.5 22%15; O 14 b I S keskuudessa.
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%
Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 / 2022
n =500 /500 /500 /500 /501
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Suhtautuminen poismuuttoon 3/4
Pysyvien (0-1), Todennakoisesti pysyvien (2-3), Muuttoa pohtivien (4-8) ja Mita ilmeisimmin muuttavien (9-10) osuudet (%)

M Pysyvat 0-1 = Todennakdisesti pysyvat 2—3 B Muuttoa pohtivat 4-8 B Muuttajat 9-10
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Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 / 2022
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Kiivaimmat muuttoaikeet ovat
edelleen peruskoulutason
tutkinnon suorittaneilla.
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Suhtautuminen poismuuttoon 4/4
Pysyvien (0-1), Todennakoisesti pysyvien (2-3), Muuttoa pohtivien (4-8) ja Mita ilmeisimmin muuttavien (9-10) osuudet (%)

m Pysyvat 0-1 " Todenndkoisesti pysyvat 2—3 B Muuttoa pohtivat 4-8 B Muuttajat 9-10
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Vastaajat = 15- 79 —vuotiaat kajaanilaiset 2018 / 2019 / 2020 / 2021 / 2022
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taloustutkimus

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit Kajaania ystaville tai tuttaville

asuinpaikkana?
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Halukkuus suositella Kajaania asuinpaikaksi

B Kriitikot NPS

| _7
YRR
TR -2
30 [
_2_14

_12
21 W
0 TR ©
31K

70 80 90 100 %

Seka naisten ettd miesten
keskuudessa NPS on edelleen
kohentunut.
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Halukkuus suositella Kajaania asuinpaikaksi
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%

Nuorimpien vastaajien
suositteluhalukkuus on
edelleen ainoana
miinusmerkkinen, mutta
huomattavaa on, etta
suosittelijoiden osuus on
suurempi kuin aiemmin.

Nuorten joukko jakautuu
aiempaa selvemmin ja
tasaisemmin tyytyvaisiin ja
tyytymattomiin. Noin puolet
heista ajattelee asiasta
neutraalisti.
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Halukkuus suositella Kajaania asuinpaikaksi
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NPS
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Suosittelijoiden osuus on
kaikissa koulutustason luokissa
korkeampi kuin aiempina
vuosina. Peruskoulutason
tutkinnon suorittaneiden
osalta kannattaa kiinnittaa
huomiota kriittisten osuuden
vahenemiseen.
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Halukkuus suositella Kajaania asuinpaikaksi
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B Kriitikot NPS
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Suositteluhalukkuusindeksi
NPS on parantunut kaikissa
taloustyypeissa.
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Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on myontanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki
vaiheet on toteutettu tdman standardin sekd Suomen lakien mukaisesti.

=  Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, sekd asiakkailta saatuja etta tutkimuksen
yhteydessa syntyneitd, tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvalisen Kauppakamarin yhdessa
julkaisemia tutkimusalan kansainvalisid perussdaantoja.

=  Taloustutkimus ei ole kayttanyt alihankkijoita tassa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen luovuttaminen

= Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

= Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

=  Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus
Oy:hyn tarkastettavaksi ennen julkaisemista. Lisdksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia

julkaistaan, jotta voimme vastata meille mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

= Olemme mielellamme avuksi viestinndssanne.

Lokal - _ _ B
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA
So-luku,
Joka tuli- 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +56 +4 0 +32 +28 123 +20 18 +16 +14 +13 +11 +0,98 +0,9 +0,61 +0,51 +0,4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +3 4 +2 8 +2 4 +2 2 20 1,7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 +7 8 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 +25 23 20 +1.8 +16 +14 +13 +0,86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6 2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +14 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 +9 5 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +) 87 H) 68
8 tai 92 +10.8 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +3,1 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +01,99 H) 77
10tai 90 | +120 +8 5 +69|3b| 60 +49(3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai 88 | +130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3 8 +3.3 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15taiB5 | +143  +101 +8 2 +7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3.6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20taiB0 | +160 114 +9 2 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai 75 | +173  +123  +10,0 +87 7.1 +6 1 +55 150  #473 +39 436 +30 +2 8 +1,9 +1,6 +1,2
30tai70 | +183 #130 #1056 +9 2 +7.5 5 +5 8 +53 +4 6 +4 1 +38 +32 +2 9 +20 +1,7 +1,3
35taiBh | 191 #135 #110 +9 5 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3 1 +2 1 +1,7 +1.4
40taiB60 | +196 +139 #113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3 1 +2 2 +1.8 +1.4
45taibh | 198 #1411 +114 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
B0taib0 | +200 +142 #1156 +10.0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa sadannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

p = 30 tai 70 prosenttia

p = 20 tai 80 prosenttia

joten tehtyjen tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkda) ei ollut merkitseva.

Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos. Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
:‘lﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘lﬁi? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :‘lﬁtf’ 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 flﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MuS2 0 e | % | % | % | % | % MS2 0 | 06| % | % | %| %| %| |™S2[ | %] %] %| %| %| % MuS2 o | % | % | %| %| %| %
100 | 1338 100 | 136 100 | 12,7 100 | 11,1
250 | 1156 | 88 250 | 114 | 86 250 | 106 | 80 250 | 93 | 7,0
500 | 107 | 76 | 6,2 500 | 105 | 7.4 | 6,1 500 | 98| 70| 57 500 | 86| 61|50
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 | 102 | 70 | 55 | 50 750 | 96 | 66 | 52 | 46 750 | 83 | 57 | 45| 41
1000 | 10,3 | 69 | 54 | 47 | 44 1000 | 101 | 68 | 52 | 46 | 43 1000 | 94 | 63 | 49| 43| 40 1000 | 82 | 56| 43| 38| 35
1500 | 10,1 | 67 | 51 | 44| 40| 36 1500 | 99 | 66| 50| 43| 39| 35 1500 | 93 |61 | 46| 40| 37| 33 1500 | 81 | 53| 41| 35| 32| 29
2000 |100 | 66 | 49| 42| 38| 34| 31 2000 | 98 |64 | 48| 41| 37| 33| 30 2000 | 92 | 60| 45| 38| 35| 31| 28 2000 | 80 |53 |39|34| 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten
Otos. | Otoskoko, tutkimus 1 merkitsevyytta.
:ﬂ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
mus2 [T 0T o | o % % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on Iahinnéa saatua tulosta/osuutta.
100 | 83
250 | 70| 53 ESIMERKKI
500 | 64 ] 45| 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmaéssa
750 | 63 |43 ) 3430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
1000 | 62 | 42| 32| 28| 26
1500 | 6,1 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein lahimpana sitd. Taulukosta katsotaan luku
2000 | 60| 39| 29|25 23| 20| 19 otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikon ero,




