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Kajaanin Vesi -liikelaitoksen asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitaja

Kajaanin Vesi -liikelaitoksen johtokunta

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Kajaanin Vesi -liikelaitoksen johtaja

3. Rekisterin yhteyshenkilo

Laskentasihteeri
Puh. 08 6155 2949
Sahkopostiosoite: kajaaninvesi@kajaani.fi

4. Tietosuojavastaava

Kajaanin kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Pohjolankatu 13, 87100 Kajaani
Puh: 08 615 51 (vaihde)
Sahkopostiosoite: tietosuoja@kajaani.fi

5. Mihin tarkoitukseen henkilotietoja kasitellaan?
Kajaanin Vesi -liikelaitos huolehtii vesihuollosta toiminta-alueellaan.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- asiakassuhteen hoitaminen

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi-, jatevesi- ja tyolaskutuksen hoitaminen
- maksuvalvonta

- vesimittaritietojen hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- vesihuollon hairidista tiedottaminen

6. Mika on henkilotietojen kasittelyperuste?

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 6.1 kohta a ja b:

Henkilotietojen kasittely perustuu kiinteiston omistajan/haltijan seka Kajaanin
Vesi -liikelaitoksen valiseen sopimukseen ja rekisterinpitajan lakisaateisen vel-
voitteen noudattamiseen.
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Lain saannds, johon henkilotietojen kasittely perustuu
Vesihuoltolaki 119/2001

7. Mita tietoja kasitellaan?

- kuluttajan/maksajan/omistajan ja asukkaiden tiedot: nimi, henkilétunnus,
osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, laskutusosoite, suoramaksutunnus,
verkkolaskutunnus, e-laskutunnus, vedenkulutustiedot, vuosikayttdarvio, las-
kutiedot, suoritustiedot, kontaktit

- yhteyshenkiloiden tiedot: nimi, osoite, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero

- Kiinteistotiedot: osoite, kiinteistétunnus, kerrosala, kayttotarkoitus

- rakennuksen tiedot: kerrosala, kiinteiston tyyppi ja kayttotarkoitus

- mittaritiedot: mittarinumero ja -tyyppi, asennuspaiva, sijainti

- liittymismaksut

- vanhat liittymismaksuperusteet

Tietojen julkisuus ja salassapito: Tiedot ovat salaisia.

8. Mista tiedot saadaan?

Ensisijaisesti tiedot saadaan rekisterdidylta itseltaan; liittymishakemus, liitty-

missopimus, mittarilukukortti, kuluttajanvaihdosilmoitus; tiedot kauppakir-

jasta/vuokrasopimuksesta/perunkirjasta tms. saantokirjasta

- Kiinteistotiedot paikkatietojarjestelmasta

- Vaestotiedot paikkatietojarjestelmasta

- Kiinteistotietojarjestelma

- Pankkien toimittamat asiakasvaltuutukset

- Hairioviestijarjestelmaan julkiset tiedot saadaan suoraan puhelin operaatto-
reilta ja salaiset tiedot asiakas voi itse paivittaa jarjestelmaan, lisaksi asiakas-
tietoja lisataan tai tdydennetaan Kajaanin Veden ja asiakkaan valisen yhtey-
denpidon perusteella.

- Veden kulutustietoja saamme etaluettavien vesimittareiden luentajarjestel-
man kautta.

- Vuokrasopimukset

- Palvelu- ja huoltosopimukset

- Vesitalousluvat

- Ymparistdluvat

- Vakuutus- ja vahinkoasioiden tietoaineisto

- Sakokaivolietteiden vastaanottopalvelutiedot

9. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja kaupungin ulkopuolelle?

- verkkotietojarjestelma kayttaa asiakastietojarjestelman asiakastietoja, joita
tyossaan rajatuin kayttoéoikeuksin kayttavat Kajaanin kaupungin ymparisto-
teknisen tydntekijat seka Kajaanin Veden tydntekijat

- Etaluentajarjestelmaan siirretaan asiakastiedot, osoitetiedot, kayttopaikka,
mittaritiedot

- tulostusoperaattori
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- maksamattomien laskujen osalta perintatoimisto

- maksuvalvonnan osalta Sarastia Oy

- pyynnosta sopimuksen mukaiset liittymatiedot kiinteistdonvalittajille

- viranomaisille silta osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta
tai muun tehtavan suorittamiseksi

10. Siirretdaanko tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
Ei siirreta
11. Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Kiinteistdn kayttodn ja siihen liittyviin sopimuksiin sisaltyvia henkildtietoja saily-
tetdan vesihuoltopalvelun asiakasrekisterissa siihen asti, kunnes kiinteistdn vesi-
huoltopalvelun tarve lakkaa kokonaan ja kiinteistélla olevat rakennukset pure-
taan.

Laskutustietojen osalta tietojen sailytysajat maaraytyvat Kunnallisten asiakirjojen
sailytysaikojen maaraysten ja suositusten mukaan seuraavasti:

- Laskutukseen seka suorituksiin liittyvat aineistot sailytetaan sahkoisena jar-
jestelmassa seka paperiasiakirjoina arkistossa 10 vuotta. Saataviin perustuvat
aineistot sailytetaan sahkoisena jarjestelmassa ja paperiasiakirjoina 10 vuotta
viimeisimmasta paatdoksesta/maksusta.

Henkilotietoja voidaan joutua sailyttamaan myods tata kauemmin, mikali sovel-
tava lainsaadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia koh-
taan edellyttavat pidempaa sailytysaikaa.

Henkilotietoja sisaltavat asiapaperit kerataan erikseen lukolliseen astiaan ja tu-
hotaan ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta (sopimus).

Hairidviestijarjestelmasta lahetetyt viestit ja niiden sisaltamat henkilotiedot
poistetaan, kun kyseisia tietoja ei enaa tarvita ko. hairidn kasittelyyn kuitenkin
viimeistaan 2 vuoden kuluttua hairién paattymisesta.

12. Miten tietoja suojataan?

Asiakastieto- ja laskutusjarjestelma ja siihen liittyva Online -palvelu ja
hairioviestijarjestelma:

Rekistereihin sahkobisesti tallennetut tiedot on suojattu ja tallennettu tietoturval-
lisesti jarjestelmiimme, joihin paasy on rajattu vain sellaisille henkildille, jotka tar-
vitsevat kyseisia tietoja tydtehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkiloilla on kay-
tédssaan henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.
Asiakastietojarjestelman ja Online -palvelun seka hairidviestijarjestelman toimit-
tajilla on paasy asiakastietoihin. He voivat kasitella rekisterinpitajan henkilotie-
toja vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liit-
tyvia tehtavia varten. Salassapitovelvollisuudesta ja henkilotietojen kasittelyn
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ehdoista huolehditaan jarjestelmaan liittyvalla GDPR Tietojenkasittely-sopimuk-
sella.

13. Rekisterdidyn oikeudet

Tarkempi ohjeistus tietosuoja-asetuksen mukaisten tietopyyntdjen osoittami-
sesta: www.kajaani.fi/tietosuoja (Rekisterdidyn oikeudet: oikeus saada paasy
omiin tietoihin)

13.1 Miten voin tarkastaa tietoni?

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitajalta jaljennds kasiteltavista henkilotie-
doista. Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraai-
kaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella ottaen huomi-
oon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara.

Jos rekisterinpitaja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnén perusteella,
rekisterinpitajan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan kuukauden kulu-
essa pyynnon vastaanottamisesta rekisteroidylle syyt siihen ja kerrottava mah-
dollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuo-
jakeinoja.

Rekisterdidyn pyynnot ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat maksuttomia. Kui-
tenkin jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuutto-
Mmia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria koh-
tuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai
pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannuk-
set; tai Kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea.

13.2 Milloin voin vaatia tietojeni oikaisemista?

Sinulla on oikeus saada virheelliset, epatarkat, vaillinaiset, vanhentuneet tai
tarpeettomat henkilétiedot, joita sailytamme, korjatuiksi tai taydennetyiksi toi-
mestamme.

13.3 Milloin voin vaatia tietojeni poistamista?

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan sinua koskevat henkilotie-
dot ilman aiheetonta viivytysta tietyin edellytyksin. Oikeutta tietojen poistami-
seen ei ole, jos lakisdateisen velvoitteen noudattaminen edellyttaa tietojen ka-
sittelya tai jos kasittely tapahtuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamista
tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten. Naissa ta-
pauksissa henkilétiedot havitetaan vasta laissa saadetyn maaraajan jalkeen.
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13.4 Milloin voin vaatia tietojeni kasittelyn rajoittamista?

Jos sinusta keratyt tiedot eivat pida paikkaansa, voit vaatia rajoittamaan asia-
kastietojesi kasittelya, kunnes tietojen paikkansapitavyys on varmistettu.

13.5 Valituksen tekeminen

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet henkilétietojen
kasittelyn olevan tietosuojalainsaadannon vastaista. Voit tehda valituksen tie-
tosuojavaltuutetun toimistoon: www.tietosuoja.fi.
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