Kajaanin
Vesi

Tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
Tietosuojalaki (1050/2018)

1. Rekisterinpitaja
Kajaanin Vesi -liikelaitos
y-tunnus 0214958-9
Onnelantie 10, 87100 Kajaani
Yhteystiedot: puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite
08 6155 2949, kajaaninvesi@kajaani.fi

2. Yhteyshenkil® rekisteria koskevissa asioissa
Kajaanin Vesi -liikelaitos, laskentasihteeri Piia Huotari
Yhteystiedot: puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite
08 6155 2949, kajaaninvesi@kajaani.fi

3. Tietosuojavastaava
Kajaanin kaupunki, tietosuojavastaava
Yhteystiedot: puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite
08 615 51, tietosuoja@kajaani.fi

4. Rekisterin nimi
Kajaanin Vesi -liikelaitoksen asiakasrekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Kajaanin Vesi -liikelaitos huolehtii vesihuollosta toiminta-alueellaan.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- asiakassuhteen hoitaminen

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi-, jatevesi- ja tyblaskutuksen hoitaminen
- maksuvalvonta

- vesimittaritietojen hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- vesihuollon hairidista tiedottaminen
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HenkilGtietojen kasittelyn lainmukaisuus (tietosuoja-asetus art. 6)
Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan ja Kajaanin Vesi -liikelaitoksen véliseen
sopimukseen seka rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Lain sdannds, johon henkildtietojen kasittely perustuu
Vesihuoltolaki 119/2001

Rekisterin tietosisaltod

- kuluttajan/maksajan/omistajan ja asukkaiden tiedot:
nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, laskutusosoite,
suoramaksutunnus, verkkolaskutunnus, e-laskutunnus, vedenkulutustiedot,
vuosikayttéarvio, laskutiedot, suoritustiedot, kontaktit

- yhteyshenkildiden tiedot: nimi, osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero

- kiinteistdtiedot: osoite, kiinteistétunnus, kerrosala, kayttotarkoitus

- rakennuksen tiedot: kerrosala, kiinteiston tyyppi ja kayttotarkoitus

- mittaritiedot: mittarinumero ja -tyyppi, asennuspéaiva, sijainti

- liittymismaksut

- vanhat liittymismaksuperusteet

. Sdannonmukaiset tietolahteet

- Ensisijaisesti tiedot saadaan rekisteroidylta itseltdén; liittymishakemus,
littymissopimus, mittarilukukortti, kuluttajanvaihdosilmoitus; tiedot
kauppakirjasta/vuokrasopimuksesta/perunkirjasta tms. saantokirjasta

- Kiinteistotiedot paikkatietojarjestelmasta

- Vaestotiedot paikkatietojarjestelmasta

- Kiinteistotietojarjestelma

- Pankkien toimittamat asiakasvaltuutukset

- Hairidviestijarjestelmaan julkiset tiedot saadaan suoraan puhelin operaattoreilta
ja salaiset tiedot asiakas voi itse paivittaa jarjestelmaan, lisaksi asiakastietoja
lisataan tai tdydennetaan Kajaanin Veden ja asiakkaan vélisen yhteydenpidon
perusteella.

- Veden kulutustietoja saamme lisaksi etaluettavien vesimittareiden
luentajarjestelman kautta.

- Vuokrasopimukset

- Palvelu- ja huoltosopimukset

- Vesitalousluvat

- Ymparistoluvat

- Vakuutus- ja vahinkoasioiden tietoaineisto

- Sakokaivolietteiden vastaanottopalvelutiedot
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Henkil6tietojen vastaanottajat (tietojen saanndonmukaiset luovutukset)

- verkkotietojarjestelma kayttaa asiakastietojarjestelmén asiakastietoja, joita
tydssaan rajatuin kayttdoikeuksin kayttavat Kajaanin kaupungin
ymparistoteknisen tyontekijat seka Kajaanin Veden tyontekijat

- tulostusoperaattori

- maksamattomien laskujen osalta perintatoimisto

- pyynnosta sopimuksen mukaiset liittymatiedot kiinteistonvalittajille

- viranomaisille silta osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta tai
muun tehtavan suorittamiseksi

Tietojen luovutukset tai siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Kajaanin Vesi ei siirré henkilotietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekistereista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, soitepalveluun
eika markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto ja tietojen suojauksen periaatteet:

Asiakastietojarjestelmaan liittyvat paperiasiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa, jonne
paasy on vain nimetyilla henkililla ja paasy on rajattu ovien lukituksella.
Hairidviestijarjestelmastd emme keraa manuaalista aineistoa.

Sahkdiset yllapitojarjestelmat ja tietojen suojauksen periaatteet:
Asiakastieto- ja laskutusjarjestelma ja siihen liittyva Online -palvelu ja
hairidviestijarjestelma

Rekistereihin sdhkdisesti tallennetut tiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti
jarjestelmiimme, joihin paasy on rajattu vain sellaisille henkildille, jotka tarvitsevat
kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkil6illa on kaytdssaan
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Kaikki rekisteria kayttavat henkilot
ovat tehneet tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen
(sitoumus péivitetty 03/2018).

Asiakastietojarjestelman ja Online -palvelun seka hairidviestijarjestelman toimittajilla
on paasy asiakastietoihin. He voivat kasitella rekisterinpitajan henkildtietoja vain
lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia
varten. Salassapitovelvollisuudesta ja henkil6tietojen kasittelyn ehdoista
huolehditaan jarjestelmaan liittyvalla GDPR Tietojenkasittely-sopimuksella.

Tietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen

Kiinteiston kayttoon ja siihen liittyviin sopimuksiin siséltyvia henkilttietoja sailytetaan
vesihuoltopalvelun asiakasrekisterissa siihen asti, kunnes kiinteiston vesihuolto-
palvelun tarve lakkaa kokonaan ja kiinteistolla olevat rakennukset puretaan.



Laskutustietojen osalta tietojen sailytysajat maaraytyvat Kunnallisten asiakirjojen
sailytysaikojen maaraysten ja suositusten mukaan seuraavasti:

- Laskutukseen seka suorituksiin liittyvat aineistot sailytetdén sahkodisena
jarjestelméassa seka paperiasiakirjoina arkistossa 10 vuotta. Saataviin perustuvat
aineistot sailytetaan séhkoisena jarjestelmassa ja paperiasiakirjoina 10 vuotta
viimeisimmasta paatoksestéa/maksusta.

Henkil6tietoja voidaan joutua sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali soveltava
lainsaadanto tai meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan
edellyttavat pidempéaa sailytysaikaa.

Henkilotietoja sisaltavat asiapaperit kerataan erikseen lukolliseen astiaan ja tuhotaan
ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta (sopimus).

Hairioviestijarjestelmasta lahetetyt viestit ja niiden sisaltdméat henkilotiedot
poistetaan, kun kyseisia tietoja ei enaa tarvita ko. hairion kasittelyyn kuitenkin
viimeistaan 2 vuoden kuluttua hairion paattymisesta.

12.Rekisterdidyn oikeus saada paasy henkildtietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, ettd hanta koskevia
henkilotietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella. Jos henkilttietoja kasitellaan,
rekisteroidylla on oikeus saada paasy henkilttietoihinsa. Rekisterinpitdjan on
toimitettava jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista. Jos rekisteroity esittaa pyynnon
sahkdoisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kaytetyssa sahkoisessd muodossa, paitsi
jos rekisteroity toisin pyytaa. (tietosuoja-asetus 15 art.)

Kajaanin Veden Online-palvelussa, www.kajaaninvesi.fi, asiakas voi itse tarkistaa
asiakasnumeron, nimen, osoitteen, sahkopostiosoitteen ja puhelinnumeron.
Palvelusta I6ytyy myos kaikki laskutustiedot seka voimassa olevan sopimuksen
tiedot, osoite ja vesimittarin lukematiedot.

Omia tietoja koskeva pyynt6 voidaan lisdksi tehda sahkaoisella lomakkeella Kajaanin
kaupungin verkkosivujen kautta osoitteessa www.kajaani.fi/tietosuoja.
Henkil6llisyys todennetaan kirjautumalla henkildkohtaisin tunnuksin, joko
verkkopankkitunnuksilla, teleyrityksen mobiilivarmenteella tai
vaestorekisterikeskuksen kansalaisvarmenteella.

Pyynt6 voidaan tehda myds henkikohtaisen kaynnin yhteydessa Kajaanin kaupungin
kirjaamossa (0s. Pohjolankatu 13, Kajaani), jolloin rekister6éidyn on aina todistettava
henkildllisyytensa. Henkil6llisyys voidaan todistaa valokuvalla varustetulla virallisella
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henkilollisyystodistuksella, joksi hyvaksytaan ajokortti, passi tai poliisiviranomaisen
antama henkilokortti.

13.Rekisterdidyn oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus oikaista itsedén koskevat epatarkat tai virheelliset
henkilotiedot ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdidylla on oikeus saada
puutteelliset henkilttiedot taydennettya muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

Rekisterinpitajan on oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva,
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkil6tieto. Tiedot korjataan ilman aiheetonta viivytysta.

14.Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Lainmukainen henkil6tietojen kasittely (Tietosuoja-asetus art 6):

Henkilotietojen kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi,
jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta.

Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettad rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos:

- rekisteroity kiistdd henkilotietojen paikkansapitavyyden (kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden)

- kasittely on lainvastaista, rekisterdity vastustaa henkilGtietojen poistamista ja
vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista

- rekisterinpitja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisterditya koskevat
henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta. Rekisterinpitajalla on velvollisuus poistaa
henkilétiedot ilman aiheetonta viivytysta.

Oikeus tietojen poistamiseen on:

jos henkilGtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niita kasiteltiin;

jos rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta;
jos henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti tai jos henkilotiedot on poistettava
rekisterinpitgjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta. Oikeus ei rajoita muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja (tietosuoja-asetus 77 art.). Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia



tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800,
00521 Helsinki.



